【附表】本次校務評鑑前先期辦理之「自我評鑑」改善建議處理情形
  【填寫說明】
1. 「待改善事項與對應之改善建議」請註明項目別並依順序編號，抄錄原文，敘明「處理情形」。
1. 佐證資料請於實地評鑑現場提供。
實地訪評日期： 112 年 6 月 16 日
	項目
	待改善事項與
對應之改善建議
	處理情形

	項目一校務經營與發展
	1. 校務發展可針對校務當前關鍵發展議題或問題，擬定研究課題與執行可擴及全校教職員，並進行相關必要之調查及研析，以為校務精進之參考。(秘書室(包含校務研究中心))
	為落實校務運作及特色發展，建構永續經營的基礎，未來本校長期建設之藍本，2021-2024校務發展計畫係由各行政主管及教學主管討論確立本校定位、校務經營核心精神、校務發展理念，並依此擬訂發展目標與策略，形成本校校務發展計畫。

	
	2. 通識中心、體育室、語言中心設置於全人教育委員會，不合於一般組織架構且不利統整及運作。(人事室)
	(研議中)

	
	3. 校發會的委員建議增加校外委員，如傑出校友或退休教師。網頁公開資訊中校發會於104學年度後便無會議紀錄。(秘書室)
	依校務發展委員會設置辦法第4條規定，本委員會為推動重大校務發展計畫，必要時得由校長遴聘校外專家、學者擔任校外諮詢委員，視實際需要列席會議。經查本屆校務發展委員會諮詢委員，已聘任多位傑出校友及退休教師。另有關網頁公開資訊，查2015年12月行政院已核准中護健康學院之南屯校區開發計畫（核訂金額8.9億），目前南屯校區新建工程已由營建署全程代辦。為避免開發過程中產生不必要爭議，目前均已將會議紀錄放置本校eportal文件管理。

	
	4. 校內之高階主管建議適度增加女性主管。(人事室)
	1.本校對於高階行政主管之聘任，秉持用人唯才、適才適所原則，聘任具專業學識、豐富練達處事經驗，與統籌規劃及執行能力之優秀人才；截至本（112）年8月11日止，112學年度本校高階主管（含副校長、一級行政主管及附設空中進修學院校務主任）聘（派）任情形，高階主管18人，其中女性主管6人，占比為33.33％，爰女性高階主管聘任比率已達3成。
2.日後本校高階主管出缺時，亦將秉持前開原則聘任，並留意拔擢女性高階主管，期再提高聘任比率。

	
	5. 校務發展計畫中各項策略之執行經費規劃宜有適當陳述，其管考機制及結果可再明確化呈現。(秘書室)
	有關經費規劃宜有適當陳述部分，本校依校務基金管理及監督辦法每年編寫財務規劃報告書，由各權責單位就校務發展計畫中各項策略規劃年度績效目標、訂定年度工作重點及預期效益，前開報告書於報教育部備查後公開於學校網站，以達財務有效規劃及資訊透明公開之目標。
另有關校務發展計畫管考機制及結果，本校已訂定2021-2024校務發展計畫之關鍵績效指標，依校務發展委員會設置辦法第5條規定，為定期追蹤各行動方案之執行情形及達成績效，並監督落實改善策略，請各統籌單位及推動單位就所負責之行動方案填具結果，以落實管考績效。

	
	6. 校務整體發展之規劃應可針對SWOT之優劣勢、機會或威脅，訂定發展主軸、目標，分別擬具對應性的短中期發展策略。(秘書室)
	依據本校務發展SWOT分析結果，擬定2021-2024校務發展之五大主軸與十二大發展目標及51項發展策略。現階段重點朝向五大主軸：「拔尖揚才適性輔導」、「落實教學創新提升教學品質」、「發展學校特色」、「推動校務治理永續發展」及「提升高教公共性、善盡社會責任」，並設定十二大發展目標：「拔尖揚才」、「適性輔導」、「提升學生學習及就業能力」、「培養學生跨域問題解決及創新能力」、「強化學生程式及語文能力」、「強化教學支援系統與評鑑機制」、「深化跨域及場域實踐」、「創新研究、特色躍升」、「建置智慧校園」、「落實校務經營建置優質環境與校園永續發展」、「促進社會流動與公開辦學資訊」及「提升在地或社會之貢獻與實踐」，進而展開發展策略，並逐年檢視各策略量化數值。

	
	7. 目前學校發展特色以「智慧商業」與「智慧照護」為主題，惟學校近幾年已增設智慧產業或應用相關學術單位，因而建議發展特色考慮加入「智慧科技應用」。(秘書室)
	本校有鑑於未來對於「雲端運算」、「大數據分析」、「物聯網」、「行動應用」將有大量的人才需求，因此積極推動相關的專業及證照課程，以提升師生們在雲端大數據領域的技能與專長。專業課程包含巨量資料分析、機器學習、巨量資料在商業投資之應用、AIoT用於護理及長照。此外，並推動運用虛擬實境、擴增實境與混合實境之技術課程，訓練本校學生運用高科技虛實整合技術之實用並將虛實整合科技應用於醫療保健產業，以期培育跨域創新科技人才。有關行動方案策略8-4為強化智慧科技物聯、升級核心技術，健全校園數位環境，其中績效指標包含：每年雲端運算相關課程開課數、每年大數據分析相關課程開課數、每年物聯網相關課程開課數及每年行動服務、通訊與應用相關課程數，已納入智慧科技應用。

	
	8. 學校的永續發展除了太陽能的設置外，亦可考慮各項節水節能等措施。(環安中心(包含總務處))
	依據經濟部95年7月3日經授能字第09520082010號函及教育部100年6月10日臺環字第1000100643號書函轉經濟部100年6月3日經授能字第10000073760號函規定，本校為推動能源節約相關事宜，業於95年12月訂定「國立臺中科技大學節約能源推動小組設置要點」，並自96年起成立本校節約能源推動小組，且由副校長擔任召集人，定期每6個月開會一次。此後，在將近18年的時間裡，經由節約能源推動小組討論通過及制定推動了諸多的節水節能政策、措施，而藉由這些具體措施的落實執行，使本校歷年來在「政府機關及學校用電效率管理計畫」的節能績效考核成績，皆能夠達到目標值。
未來，本校仍會持續落實節約能源推動小組之運作，以延續推動及制定各項節水節能政策，達到永續校園的目標。
檢附本校節約能源推動小組設置要點及近3年推動小組會議紀錄，如附件1。

	
	9. 產學合作的計畫金額有逐年下降的趨勢，宜探討原因及改進鼓勵措施。(研發處)
	本校109年至111年研究與產學計畫之統計與地方產業、公協會以及地方與中央政府有諸多合作案，相關成果績效整體如「112學年度校務自我評鑑報告書」中表4-1。
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表4-1 109年至111年公私單位研究與產學計畫統計
	年度/項目
	政府單位
	民間單位
	年度總計金額(註)

	
	國科會
	其他
	
	

	
	專題計畫
	產學計畫
	產學計畫
	產學計畫
	

	109
	經費
	53,674,000
	5,127,091
	70,564,012
	21,362,495
	150,727,598

	
	件數
	68
	8
	33
	131
	240

	
	(先期)技轉金
	0
	442,740
	0
	3,476,348
	3,919,088

	110
	經費
	61,757,000
	2,726,374
	59,126,484
	29,800,507
	153,410,365

	
	件數
	82
	5
	17
	106
	210

	
	(先期)技轉金
	0
	172,721
	38,400
	4,638,304
	4,849,425

	111
	經費
	52,504,911
	1,633,911
	48,037,570
	35,865,094
	138,041,486

	
	件數
	72
	2
	18
	144
	236

	
	(先期)技轉金
	0
	62,525
	5,880
	5,935,546
	6,003,951



從109-111年在件數的部分波動並沒有太大，但111年的金額確實有些許的下降。再進一步分析，與民間單位合作的部分較為穩定提升；但在政府單位的部分，則有較明顯的下降趨勢。此外，先期技術移轉金額，則繼續維持逐年增高之趨勢。分析上述現象背後原因，有可能受疫情影響，部分委辦活動案，因政策因素停止或延後辦理，因而原執行計畫經費亦隨之縮減或終止合作。然而，本校自疫情解封後，即從以下面向精進，並持續落實相關鼓勵措施，包括：
本校自疫情限制解除後，即從以下面向精進並落實鼓勵措施：
一、健全教師與產業合作技術研發管理制度，促進教師創新研發動能。
二、修訂本校教師主持產學合作及學術研究計畫獎勵要點，放寬每學期至多可減授鐘點之時數限制。
三、持續辦理本校主持產學合作及學術研究計畫獎勵要點，表揚績優教師。
四、提供教師完善之資源，擬訂補助產學合作案之前期開發之事務費用，以協助教師於產學合作面向之發展、強化與中部地區企業組織的連結、提供校內外產學合作經驗的交流與分享、協助整合不同專長教師形成團隊。
五、推動並協助校際聯盟舉辦之產業交流活動，增加本校產學與研發成果能量在業界之能見度，以及和產業界發展之互動關係。
六、持續辦理本校高教深耕計畫彈性薪資支給作業，以延攬、留住及獎勵特殊優秀人才。
未來本校亦將持續追蹤產學合作金額之增減情形，隨時滾動修正鼓勵措施，共同推進產學合作，以創造更多價值及提升社會影響力為目標。

	項目二課程與教學
	1. 數位化教學與學習平台「智慧大師e-Learning」的教學成效，需要有進一步詳細的評量，以確認各功能實際發揮的成效。(教務處)
	數位化教學與學習平台「智慧大師e-Learning」提供課程教材上傳，教師可線上編排課程進度，且能建立線上測驗、線上討論、線上作業及線上問卷等多項功能。
整理歷年申請開課數統計如下：
	申請學年期
	申請開設課程數

	111學年第1學期
	2,691

	110學年第2學期
	2,889

	110學年第1學期
	2,809

	109學年第2學期
	2,865

	109學年第1學期
	2,832

	108學年第2學期
	3,196

	108學年第1學期
	2,742


再者，數位化教學與學習平台「智慧大師e-Learning」符合教育部數位學習課程平臺功能之檢核標準，且本校中護健康學院美容系近5年已有兩門課程經教育部數位學習課程審查認證通過。

	
	2. 有關圖書資料方面，對於教師學術研究用的資料庫可以再予以充實。(圖書館)
	一.	現況
學校核撥期刊資料庫經費，近10年平均每年約2,000萬元。
本館每年10月召開圖書諮詢委員會議檢討資料庫使用情況及調查資源需求，因資料庫每年有3~5%漲幅，為有效運用經費，刪訂使用率低的資源，才能續訂使用率佳的資源以及納進新資源。
二.	改善說明：
1.明年經費充裕，可不刪訂並納入新資源，以充實教師研究資源。
2.加強宣導資源的利用，以使全校師生清楚圖書館訂購的各項資源。

	
	3. 教師執行國科會計畫(專題計畫、產學合作計畫)有下降的趨勢，宜訂定策略提升研究能量。(研發處)
	已制定以下幾項策略，有助提升校內教師於國科會計畫研發能量：
1.定期為校內教師辦理研究講座：邀請各學門召集人與複審委員進行學門計畫撰寫與審查經驗分享，讓教師能將所撰寫計畫進行精準投件，確實符合所屬研究領域之對應學門。
2.建立教師學術研究資料庫平台：此平台整合內部學術資源，促進教師間交流合作，並提供外界產學合作的連結，增進學術研究與產業界的互動。
3.增訂獎勵及補助要點：透過設定各項獎勵與補助要點(教師發表學術期刊論文獎勵及補助要點、教師主持產學合作及學術研究計畫獎勵要點、舉辦研討會作業與補助要點、教師出席國內外學術會議補助要點)，鼓勵教師發表學術期刊論文、主持產學合作及學術研究計畫、舉辦研討會等，藉此提升教師的研究能量。另外本校於99.08.17第334次行政會議通過「校內學術研究計畫經費補助要點」並於104.12.8行政會議通過「國立臺中科技大學學術培育計畫經費補助要點」
在以上幾點策略之運作下，112年度補助件數提升13.5%，金額提升9.5%：
111年度補助件數74件、補助金額56,909,000元整提昇至112年度補助件數84件、補助金額62,312,000元整（截至112年7月20日止）。

	
	4. 建議可以招募傑出畢業校友回校擔任協同教學業師，協助同學透過學長姊在實務工作上的經驗。(教務處)
	本校秘書室會定期公告傑出校友名單(參考網址：
https://alumni.nutc.edu.tw/index.php)，教務處亦會持續鼓勵師長們積極邀請傑出校友回校擔任協同教學業師或相關活動之指導老師，透過傑出校友其寶貴經驗的教導與分享給予學弟妹們更多實務工作的學習。

	
	5. 校、院、系基本素養包括「溝通表達、持續學習、工作責任及紀律、團隊合作、問題解決、創新、人際互動及資訊科技應用」等內涵，建議納入UCAN職場共通職能有「國際視野與關懷、全球移動力」等項目。(教務處)
	1.教育部UCAN平台參考國內外之產業職能模型，將職能分為職場共通職能與專業職能二類，並透過國內外文獻研究及整合各產業專家意見，針對各重要的工作職類，歸納其所需具備的職能(包含知識技能)，作為整體平台診斷、建議、諮詢及輔導所需之內涵依據。
2.UCAN職場共通職能是指從事各種不同的職業類型都需要具備的能力，職場共通職能發展過程如下：(1)國內外文獻研究；(2)召開跨產業之產官學專家會議；(3)各領域在職人士大規模問卷調查驗證三個階段，經研究驗證歸納為溝通表達、持續學習、人際互動、團隊合作、問題解決、創新、工作責任及紀律、資訊科技應用等八項。
3.本校校、院、系基本素養採用教育部UCAN平台八個共通職能，讓教師及學生充分了解這些基本素養的指標內容及應具備的知識技能，以及要加強這些基本素養應修習哪些課程及參加哪些活動。
4.教育部UCAN平台提供各項職能診斷數據及相關PR值，學校可據以作為改善基準，本校另行增加共通職能項目則需自行規劃相關職能意涵及知識技能，並建置診斷平台。
5.委員建議增加「國際視野與關懷、全球移動力」，本校將審慎思考，並將相關建議提請「教學品保委員會議」討論通過後再行實施。

	
	6. 自評報告中「圖 2-4 各系專業課程規劃、運作及檢討機制流程圖」，未依PDCA方式呈現，建議宜以PDCA方式呈現與說明。(教務處)
	本校各系專業課程之規畫，係依循PDCA四個步驟的精神(圖2-4)，配合國際發展趨勢與國內教育環境變化，持續進行教學內容評估，從教育目標建立到自我改善，具體呈現各系之辦學特色、教學品質及學習成效等資訊，以確保本各系各項指標均能持續精進與成長。
PLAN（計畫）：本校各系均依據國家社會需求，規劃符合產業發展之教育目標，並依據各系發展方向與產業人才需求以制定核心能力，而專業課程的規劃與設計則強調學用合一，從基礎理論知識紮根到各專業技術分流，均積極落實理論與實務並重。
DO（執行）：致力於提供學生優質學習環境，透過課程教學及活動辦理，強化學生學習成效，藉由證照輔導、職涯規劃並搭配校外實習制度，以提高學生就業競爭力，並有利於銜接就業市場需求。
CHECK（檢核）：透過UCAN職能診斷、畢業生流向調查、雇主滿意度調查及學生各項表現，可檢核通識及專業課程規劃之妥適性，並發掘各項教學及學習的問題。
ACT（改善）：透過各項寶貴的數據，進行自我檢討與追蹤改善，提出因應作法與對策，研擬教學方式及課程內容的改進措施，促使教學品質持續改善，達到「畢業即可銜接就業」之目標。

[image: ]
圖 2-4 各系專業課程規劃、運作及檢討機制流程圖

	
	7. 自評報告書p52標題(三)校外實習課程, 標題建議改為(三)實習課程,因為在p53第三行 2.規劃實習課程.與標題不同。(教務處)
	感謝委員的發現，擬配合修改報告書內標題一致。

	
	8. 包括進修部的教學，教師的教學負擔較重，影響教師對研究及服務的意願；建議透過IR分析，在允許的範圍內，讓老師選擇教學、研究及服務的權重，以降低工作負荷。(進修部(包含校務研究中心))
	進修部排課主要根據教師教學評量、教師專業領域、教師授課意願、教師可授課時段及學生實習需求來排課。每新學年排課前，都會再整體評估授課老師授課負荷和學生評量以做調整。

	
	9. 進修部課程建議應與日間部課程有所差異。(進修部(包含各系))
	進修部將與各系科商討並建議是否可依據學生屬性、學生學習狀況、就業需求等條件安排課程。

	項目三學生學習確保與成效
	1. 自評報告中圖3-7有關選課導航建議的圖示範例，指標名稱是「溝通表達」，選課建議「對本能力培養貢獻大」的課程有：「Java程式設計」與「開放原始碼軟體應用」，請確認其關聯性。(教務處)
	1.為使學生在專業教育養成外可廣博涉獵多元面向知識，通識教育中心根據社會與產業環境，規劃可滿足學生需求之課程。
2.基本素養除由通識課程培養外，亦可由專業課程培養，其中溝通表達的表現能力，包括能夠正確解讀工作相關文件，如技術文件、測試報告等；或能夠使用正確的文法、格式或邏輯製作符合組織或工作所要求之資料等。
3.各系須設定課程與基本素養、核心能力之關聯性，希望相關課程能培養該能力，而於學生學習後之反饋表現則會持續做滾動式修正，調整課程內容或其關聯性。
4.由於通識課程的科目及學分不多，如果基本素養只由通識課程培養，學生恐將無法具備基本素養的基本要求。因此本校基本素養由通識課程及專業課程共同培養；核心能力則由專業課程培養。

	
	2. 教學助理(TA)人數僅佔全校課程數4%，建議適度增加。(教務處)
	新增教育部課程相關計畫聘用兼任助理人數之數據(詳如表3-8)，本校在110學年度至111學年度於課程聘任教學助理(TA)佔全校課程數之比率，其平均分別為7.7%及7.8%。
教務處將持續爭取聘任教學助理(TA)之預算，同時鼓勵教師們踴躍申請教育部相關計畫，並依據課程所需持續聘用教學助理，除提高聘任教學助理之比率外，亦有利於提升課程之教學品質。

表3-8教學兼任助理聘僱狀況
	學年度/學期
	110學年度第1學期
	110學年度第2學期
	111學年度第1學期
	111學年度第2學期

	學生人數
	11,008
	10,800
	11,264
	10,988

	TA人數(A)
	116
	133
	132
	130

	課程數(B)
	3,316
	3,187
	3,365
	3,215

	配置TA課程數
	116
	133
	132
	130

	TA佔全校課程數比率(C=A/B)
	4%
	4%

	教育部課程相關計畫兼任助理(D)
	116
	137
	165
	88

	課程聘任教學助理總人數(E=A+D)
	502
	515

	總課程數(F)
	6,503
	6,580

	課程聘任教學助理(TA)佔全校課程數比率(G=E/F)
	7.7%
	7.8%


備註1.TA人數來源：本校每學期統一聘僱之TA人數。
備註2.教育部課程相關計畫助理人數來源：師長個別使用「教學實踐研究計畫」及「USR計畫」等與課程相關計畫聘用之兼任助理人數。

	
	3. 自評報告中表3-9預警輔導人數、自辦休學人數、學期達1/2不及格人數均有增加的情形，現行所採取的輔導措施宜檢討其有效性。(教務處)
	本校為瞭解學生學習狀況，及時給予補強及輔導，於96學年度訂定「學業成績預警制度實施辦法」並開始實施。由於少子化、近幾年疫情、學生適應問題等因素，除持續依本校學業成績預警制度實施要點執行外，對於預警人數增加情形，將依學生狀況分段進行改善，以確保輔導成效。
補充說明詳如第15~18頁。

	
	4. 對於國外交換生學習的機會，資訊有限，宜多加宣傳並鼓勵。(國際處)
	疫情期間，交換留學等活動機會因為避免移動而停滯，今後將透過海報並召開說明會及留學分享會等方式擴大宣傳並鼓勵：
· 系所方面
-資訊與流通學院官網公告交換資訊
2023日本北海道室蘭工業大學短期交換
https://coinformation.nutc.edu.tw/p/406-1062-76890,r1806.php
-應用日語系公告交換資訊
2024年赴日本交換留學第二梯次甄選申請公告
https://jl.nutc.edu.tw/p/406-1075-105320,r1406.php
· 國際事務處方面
-學海計畫專區
https://oia.nutc.edu.tw/p/405-1042-30098,c7390.php


	近4年榮獲教育部補助學海計畫資料

	109年度
	學海飛颺:
14名學生
	學海築夢:
共8案
	

	110年度
	學海飛颺：
8名學生
	學海築夢：
共3案
	

	111年度
	學海飛颺：
8名學生
	學海築夢：
(第1次):共3案
(第2次):共3案
	學海惜珠：
1名學生

	112年度
	學海飛颺：
15名學生
	學海築夢：
共6案
	新南向學海築夢：
共1案


-交換留學專區
韓國交換留學
https://oia.nutc.edu.tw/p/412-1042-9320-1.php
日本交換留學
https://oia.nutc.edu.tw/p/412-1042-9319-1.php
大陸留學交換研習
https://oia.nutc.edu.tw/p/412-1042-10844.php

	
	5. 雇主對於畢業生外語能力、國際視野、與創新能力的滿意度不高，宜擬定具體改進策略。(職涯中心)
	雇主滿意度的調查結果，本校相關的改善具體策略如下:
1.提升外語能力面向
為提升本校畢業生外語的能力將持續透過開設課程、提供多元的語文教材資源、推動英檢考試和提升學生語文證照數，並透過多樣化外語活動：如講座、競賽、諮詢門診、工作坊、研討會等，以提升本校學生外語素養及紮實外語實力，亦透過外籍師資、邀請國際學者/講師，來增進學生的學習體驗，期以透過教學、活動、競賽、外語師資等相關多元面向，提高學生畢業後就業時的外語競爭力及就業力。
2.提升國際視野面向
本校提供學生學習多元外語課程，包括:英文、日文、東南亞語言等，除鼓勵學生參與國際姊妹學校交換學生計畫，並推動短期海外語言文化課程、暑期遊學營隊、海外實習；媒合國際科技人士短期訪問，舉辦國際研討會，促進院系國際合作及交流的機會，提升本校國際能見度。更邀請國際學者講師舉辦多元主題講座，以多元管道增進學生外語能力，藉以開拓國際視野。
3.提升創新能力面向
本校致力於課程改革以符合創新教學指標，開設規劃創新管理及創業規劃課程、跨域創新講座、以及開設符合產業趨勢等課程(金融科技、大數據稽核等)強化學生創新能力，亦透過專題成果競賽鍛鍊學生創意的能力，經由邀請學界專家針對創新、實用等項目進行評比，激發學生的創新思考與實務技能，不僅能確保各系科院所的課程能符合時代趨勢，也能讓學生有機會培育跨領域與數位創新科技能力。另鼓勵學生參加U-start創新創業計畫，讓參與學生發揮興趣與潛能，積極培養學生創新能力。

	
	6. 品保系統較欠缺畢業生及企業界的反饋。(教務處)
	1.本校規劃教學品保暨學習成效系統係針對學生在校學習狀況，透過學生進行UCAN職能診斷的回饋數據，作為調整課程內容之參考，目前以推動學生踴躍進行職能診斷以取得相關數據，並提供給系科參考為優先目標。
2.本校職涯及諮商輔導中心規劃有畢業生流向與雇主滿意度調查平台，用以追蹤畢業生就業情形及雇主對畢業生表現滿意度，本校教學品保機制之運作，結合「教學品保暨學習成效系統」及「畢業生流向與雇主滿意度調查平台」，透過系統及平台提供的各項回饋數據，調整課程架構及教學內容。

	
	7. 創新創業課程多為單點式的課程，可考慮擴大為模組或學程。(教務處)
	1.目前本校創新創業課程有「國立臺中科技大學巷弄長照站」，契合高齡化社會需求，配合專業師資群，規劃相關「創新課程模組」，以培育跨領域的學生，提供高齡社會所需人才。
2.本校現階段積極鼓勵教師發展創新創業課程(先行增加量)，將以推動創新教學模組為目標，用以提升教學品質。

	
	8. 可考慮推廣將專業課程融入SDGs永續發展的目標。(教務處)
	1.永續發展目標(SDGs)一直是本校推動校務發展的重要一環，並對應SDGs發展本校特色亮點與永續經營面向。在實際的推動面上，本校教師於研習、教師社群、講座及工作坊均有結合SDGs提升教學核心能力的議題。此外，本校亦開設SDGs相關之特色專業課程，例如：大學之道、SDGs實境體驗遊戲設計、USR x CSR專題製作、永續設計、環境與永續發展等等。
2.未來本校在教師管理系統的填報，將提供SDGs相關資訊給予老師參考，讓教師們在設計課程之時即可將SDGs融入課程，此外，亦將於教師評鑑項目提出參與SDGs研習及課程融入SDGs獲得評鑑分數，依此更精進的推廣SDGs融入專業課程，以提升學生國際觀、國際競爭力及就業力，培育具有國際移動力之永續人才。

	項目四校務經營績效與自我改善
	1. 各系所第三方評鑑結果應公開於公開資訊平台。(研發處)
	各系所第三方評鑑結果已公開於學校首頁「校務資訊公開區」-「學校績效表現」-「近3年各類評鑑結果」。網址：https://info.nutc.edu.tw/p/412-1008-3080.php

	
	2. 海外姐妹校以中國地區為大宗，建議應增加其他國家。(國際處)
	目前106所姊妹校中，其中東南亞地區19所、歐美紐澳地區22所、日韓地區20所，此三大區域共61所，而2019-2023期間新增海外姊妹校如附件2，近期也有正洽談與籌備MOU的準姊妹校，其他國家之姊妹校持續新增中。

	
	3. 在資料中較少有社會的評價及畢業校友的回饋。(職涯中心)
	畢業校友為本校培育人才的成果表現，也是本校優化教學與鏈結產官學研之重要資源的基礎。本校畢業校友已逾二十三萬人，服務於海內外各界，優秀的傑出表現不乏其中。
本校於秘書室設立公關與校友服務組，負責校友相關事務之聯絡與執行，並推動募款活動，協助校務發展，目前本校除建立校友資訊網外，亦透過Facebook校友會粉絲團等社群媒體，將學校相關資訊傳達給予校友，建立校友的多元連絡管道。除此之外，本校透過校友會(共3分會)及其校友會的相關會議，諮詢校友對學校與校務發展方向的回饋意見，透過學校與校友會的互助合作，深化相互關係，優化學校校務發展。
目前本校執行的高等教育深耕計畫完善就學協助機制，其獎助經費來源之一係由本校校友募捐及校友總會愛心捐款的專款專用而來，因有校友的實質上的募捐及善意回饋等支持，能夠讓弱勢的學生有更多的就學資源及機會，有助於社會流動的機會。
未來本校將持續深化鏈結校友資源，優化校友社群內容，活化校友聯繫管道，加深校友對學校的連結及認同，以建立校友之特色亮點，支援教學研究，與提供校友更多元性之專業服務，期以延續遠大密微的校旨，實踐創新服務與培育人才，百年薪傳的優良傳承。

	
	4. 校務研究中心應強化其組織功能，增加人員編制，成為學校的決策支援幕僚。(校務研究中心)
	本中心已向高教深耕計畫爭取專任助理1名，以支援校務研究分析業務。

	
	5. 校務基金晉用人員(約用人員)應建立合理升遷制度，對於優秀資深約用行政人員應給予晉升機會，將有助於基層同仁士氣及工作績效之提升。(人事室)
	1.本校訂定契僱人員及約用人員實施要點，該要點第6點第3項第2款規定略以，校內陞任：人事室公開徵求校內符合資格人選，如有意願陞任者，依本校契僱人員及約用人員陞遷序列表填具陞遷評分表，並檢附相關證件資料送人事室。人事室依本校契僱人員及約用人員陞任評分標準表規定核計分數後，依積分高低順序造列名冊，將有關證件資料送用人單位依規定辦理初審，簽請校長提本校契僱人員及約用人員甄審考評委員會複審後，並將結果簽請校長就前三名中圈定一人陞補之。
2.援上，有關校務基金進用約用人員之陞遷，經訂定陞遷序列表，並依上開規定，採公開、公平、公正方式，擇優陞任，以激勵同仁士氣及提升工作績效。
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項目三第3題
委員意見：
自評報告中表3-9預警輔導人數、自辦休學人數、學期達1/2不及格人數均有增加的情形，現行所採取的輔導措施宜檢討其有效性。
補充回覆：
一、預警制度說明
本校為瞭解學生學習狀況，及時給予補強及輔導，於96學年度訂定「學業成績預警制度實施辦法」並開始實施。106學年度起納入學生學習狀況的追蹤機制，針對大學部及專科部學生學習落後或有障礙的同學給予關懷以提升學習成效，預警的對象包括三部份：
(1)出席率預警：單科缺曠課累計達四週以上，採取線上即時性提示。
(2)期初預警：前一學期達二分之一學分數不及格者。(開學2週內進行)
(3)期中預警：期中考不及格科目達三科或不及格學分數達二分之一以上者。(第11-12週進行) 
學業預警由教務處彙整達預警條件的同學名單資料，請導師安排與學生晤談以瞭解學習落後原因並給予關懷，並請各系研擬輔導機制實施課業輔導。本校109-111學年度各學期學業預警輔導成果統計顯示預警輔導人數、自辦休學人數、學期達1/2不及格人數均有增加的情形(表3-9)。
表3-9 學業預警輔導成果統計
	預警與輔導
	109學年
	110學年
	111學年

	
	上學期
	下學期
	上學期
	上學期
	下學期
	上學期

	專科及大學部學生人數
	10,212
	10,026
	10,334
	10,170
	10,553
	10,322

	預警輔導人數
	2,184
	2,054
	2,199
	2,246
	2,679
	2,529

	預警輔導比率 (%)
	21.39%
	20.49%
	21.28%
	22.08%
	25.39%
	24.50%

	自辦休學
	54
	51
	36
	63
	69
	64

	自辦退學
	1
	4
	9
	7
	3
	6

	學期通過人數
	1,960
	1,896
	1,996
	2,044
	2,378
	2,258

	輔導成功比率 (%)
	89.74%
	92.31%
	90.77%
	91.01%
	88.76%
	89.28%

	學期達1/2不及格人數
	164
	103
	157
	130
	226 
	199 

	連續雙1/2學退人數
	7
	16
	7
	23
	14
	31


二、原因分析
(1)近年來少子化致使招生困難，本校學生人數雖能持續增加，但平均素質確有逐年下降之情形，在相同預警條件下，預警人數與預警率均有增加的情形。
(2)110學年度為疫情最嚴竣的一學年，遠距教學致使學生學習態度變得鬆散，同時也使導師無法與學生面對面輔導，影響輔導成效。雖然111學年度疫情逐漸趨緩解封，但學生無法立即恢復嚴謹的學習態度，預警人數也因此高居不下。
(3)在少子化衝擊下，高職生人數銳減，如今已低於高中生比例，時勢所趨使得在學的五專生轉學至高中或五專畢業生與四技在學生插班到一般大學的人數也日益增加，因此學生休退數也隨之增加。
(4)本校需對外招收轉學生以彌補缺額，部分轉學生對環境適應不良，亦有不少同學面臨學習困境。
三、預警狀況與學生自訴學習落後原因況分析：(以111學年度上學期為例)
(1)預警人數多集中在四技一至二年級與五專一至三年級。
(2)影響學習因素以個人因素影響最多，學習因素次之，其後為生活因素與心理因素。
(3)個人因素又以「時間規劃不佳」、「缺乏預習複習學習計畫」為最多；學習因素以「學習技巧不足」、「學科基礎不足」為最多，學期成績二一的學生則多位有「適性的問題」；生活因素以「作息不正常」、「打工」為主；心理因素多因「易受干擾無法專心」、「缺乏信心」。

	期初預警
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]

	
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]

	期中預警
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]

	
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]



四、現行輔導機制
(1)學生個別需特別輔導者，依導師建議轉介相關單位持續輔導。例如心理因素：轉介至職涯及諮商輔導中心；生活因素：請學務處生活輔導組協助生活輔導；僑生、外籍生則請國際事務處協同輔導，以求改善學生學習困境，並持續追蹤至學期結束。
(2)各系科教師透過各種方式進行課業輔導及補強以提昇學習成效。
(3)有適性問題的同學由教務處輔導學生轉系科，112學年度計有78位同學(四技40人、五專38人)提出轉系科申請，經各系科審核後有57位(四技35人、五專22人)如願轉成。
(4)學期結束後，將預警、輔導狀況及成效統計資料提供教學品保委員會議審議，並進行教師面、課程面及教學面的持續修正改善。
五、現行輔導措施之檢討與改善方向：除持續依本校學業成績預警制度實施要點執行外，對於預警人數增加情形，將分段進行改善：
(1)新生期初的預警制度：
掌握新生、轉學生入學後的學習狀況，協助其適應環境，統計學生學習落後的重點科目，交付導師、系上及授課老師們共同研討，進而採取相關輔導措施，有個別學習困難者，教務處協助轉介相關單位協助輔導，以降低學生因適應新環境所導致的學習困境。
(2)預警生學習狀況的追蹤：
受預警的學生通常會一再重覆出現，故需持續追蹤受輔導學生，經輔導後的各項成果會提供各系科所、授課教師及導師參考，列入再追蹤或解除預警之依據。
(3)請任課教師強化學生學習動機，敦促學生訂定讀書計劃，有效安排時間，以提高學習成效。
(4)鼓勵各系規劃及打造師生互動的學習環境，誘發學生的學習樂趣，適當輔以獎勵機制，藉由同學間團隊合作、相互學習、相互競賽以提升學生自信心與成就感，強化學習成效。
(5)部分同學因打工而延誤課業，甚至扣考者不在少數。本校為技職教育體系，透過產學合作計畫，以校外實習代替打工，強調學科學習與職場體驗並重，建立學生正確的學習觀，將列入未來改善的方向。

image2.png
TMMNMBANEEBBRR-2R

g
13.16%
&E
17.11¢
BA
57.24%
23
12.50%

(EfrESL)




image3.png
TMNMBABEABER)ER-2R

ERARE

SR
BERE - 81E - BEHE
BREERE
EREERER)EH
[LL B EN
BREAE
TLEkHAEE3C

HRAZ

FRIREIRE

(Ef1: AB)




image4.png
TMMNMBPNBBER)ER-2R

FEBHALE
MEEEHFR
AR

ERE
BEETARE - SMEE)
BRERXERRE
BRERLE
BRRIGARE
WEERERNE

4
2

14

23

51

47
47

50 100

(Efi1: AB)




image5.png
T HFERXA B (FR/BH)-2R114A

15

(FE : SEfE%E) (Efl: A®L)
3 M ERHBERNZERRN—BRZRERERE_ N EARBBEZER




image6.png
TMMNMBAEFER)ER-2R

RBBHBH
fERARIER
SEEmRE
EBAE
T
FERME
BERA

2

13

15

37

50

100

(Efi: AB)




image7.png
T IBALEER)RE-2R

BHEER || 4

EuiERIRE ] 4

FEEAEE un

NEERE 10

BEE 24

SETEREEL 4g

100

(M AB)




image8.png
NNHPHEBERE-2R

s}
HE 9.09%
11.36%

(B : B5t)




image9.png
1118AFEA (BR)BE-2RK

ERARE

SR
BERE - 81E - 2EHE
BREERE
EREERER)EH
LB EN
BREAE
TLEkHREE3C

HRAZ

FERREIAE

- 1,250 2,500




image10.png
1111 [F BB (BER)AR-ZR
EMERHARLE § 66
MEEEHAR

EiERIEE

BERLE
EETARE - SMEE)
BIERNERARES
ERERLZE
HBEIAR

R ERAE





image11.png
11118 PR A B (ER/BH)-2402,545 A
550

492 482

(FE - iEBE) (EBfi: AH)




image12.png
111APEF(ER)AR-ZR

REZHBH
{ERFIER
SRR
EHAZ
1T
FEERIRE
BERA

713

525

1,250

2,500

(Efi1: AB)




image13.png
1111 8F OB (ER)BR-2R

BHERR
EABRIRE
FEEAMER
NEERZ
BREED

SETERZEDL

29

75

90

230

476

1,250

2,500

(Efi: AB)




image1.png
CEGTHF BAR
CERBERTE
CITRMSHESA
< RS

QR L 3 ¥ 2
- EH /IR
© HETH R
cRAERE

BARSR R G

EE &3 BHARME

- B E R
CBEREFF
cEEHET X
CHERENE

- UCANZ #iE 35
cRE¥AARAS
CREBEEAE
X% - ¥)




